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Regulamin Listy Certyfikowanych
Instalatorow Miellec

§ 1. Postanowienia ogéine
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Prowadzgcym Liste jest Mielecki Instytut Technologiczny sp. z 0. 0. z siedzibg
przy ul. Ractawickiej 11, 39-300 Mielec, NIP: 8172193638, REGON: 383720447.
Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady prowadzenia Listy przez Organizatora.
Lista jest skierowana do instalatoréw ktorzy instalujg lub chcg rozpocza¢ instalowac
produkty Organizatora.
Regulamin Listy dostepny jest na stronie internetowej Organizatora oznaczonej
ponizej oraz w materiatach promocyjnych.

a. strona internetowa: https://miellec.com/pages/zostan-instalatorem-miellec

. Definicje

Lista — lista certyfikowanych instalatorow Miellec.

Organizator — Mielecki Instytutu Technologiczny sp. z o. o. , podmiot
odpowiedzialny za prowadzenie Listy.

Uczestnik — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub spotka prawa

handlowego, zajmujgca sie¢ m.in. montazem magazyndw energii i zestawow
magazyndéw energii Miellec .
Regulamin — niniejszy regulamin Listy pod nazwg ,Listy Certyfikowanych

Instalatorow Miellec”.

§ 3. Czas trwania Listy

1.

2.

Lista zostata utworzona w dniu 15 sierpnia 2025 roku i trwa przez czas
nieokreslony.

Zmiany Lista (wpisy i wykre$lenia) sg ujawniane co miesigc.

Decyzjg Organizatora czas trwania listy moze zostac¢ okreslony.
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§ 4. Warunki uczestnictwa

1.
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Na Liscie mogg by¢ zapisani jedynie Uczestnicy, ktérzy aktywnie montujg produkty
Organizatora .
Warunkiem dopisania do Listy jest:

o Poprawny montaz co najmniej jednego zestawu magazynow energii
Organizatora obejmujgcego rejestracje w systemie Miellec Care.

o Wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie www
https://miellec.com/pages/zostan-instalatorem-miellec

o Weryfikacja i potwierdzenie zgtoszenia przez Organizatora.

Warunki obecnosci na Liscie:

o Regularne korzystanie z produktéw Organizatora, przez co rozumiany jest
montaz co najmniej jednego produktu Organizatora w danym kwartale
kalendarzowym.

o Realizacja obowigzkow opisanych w par. 5.

Organizator jest uprawniony do weryfikacji czy Uczestnik wywigzujg sie z
obowigzkow okreslonych w pkt. 3 powyzej.

Brak wywigzywania sie z warunkéw okreslonych w pkt. 3 powyzej, stanowi
podstawe do wykreslenia Uczestnika z Listy.

Decyzje o wykresleniu Uczestnika z Listy podejmuje Organizator.

Kazdy Uczestnik moze by¢ zapisany na Liscie tylko raz.

Obecnos¢ na Liscie jest bezptatna.

Uczestnik moze zazagda¢ od Organizatora wypisania z Listy, na co Organizator musi
wyrazi¢ zgode.

§ 5. Uprawnienia i obowiagzki Uczestnika

1.

Uczestnik zapisany na Liste ma prawo do:

a. Korzystania ze statusu “Certyfikowany instalator Miellec” w swoich
dziataniach marketingowych i sprzedazowych.

b. Wykorzystywania logo i marki Miellec w swoich dziataniach marketingowych i
sprzedazowych.

c. Wykorzystywania materiatow marketingowych Organizatora (w tym katalogow
i zdje¢ produktéw) w swoich dziataniach marketingowych i sprzedazowych.

d. Uzyskania od Organizatora fizycznej i elektronicznej kopii certyfikatu
“Certyfikowany instalator Miellec”.

e. ujawnienia na Liscie, swoich danych kontaktowych (numeru telefonu, strony
www, adresu) oraz opisu.

f. Prowadzenie przegladoéw okresowych zamontowanych (nie tylko przez siebie)
produktéw Organizatora, jezeli wtasciciel tych produktéw wyrazi takg wole.
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g. Prowadzenie serwisu zamontowanych produkidow Organizatora, jezeli
Organizator zleci takie prace.

h. Udzialu w specjalnych ofertach, szkolenia i konkursach, kierowanych do
Certyfikowanych Instalatoréw.

2. Uczestnik zapisany na Liste ma obowigzek:

a. Odpowiada¢ na otrzymywane zgtoszenie serwisowe w terminie 2 dni
roboczych. W przypadku braku mozliwosci realizacji zgtoszenia serwisowego,
nalezy niezwtocznie przekazac informacje do Organizatora.

b. Odpowiada¢ na otrzymane zgtoszenia sprzedazowe w terminie 1 dnia
roboczego. W przypadku braku mozliwosci obstugi zgtoszenia, nalezy
niezwtocznie przekaza¢ informacje do Organizatora.

c. W przypadku otrzymanych zgtoszen sprzedazowych, oferowaé wytgcznie
produkty Organizatora.

d. Postugiwa¢ sie aktualnymi materiatami informacyjnymi, produktowymi, i
marketingowymi Organizatora.

§ 6.

1.

2.

Uprawnienia i obowigzki Organizatora

Uprawnienia Organizatora obejmuja:
a. Przekazywanie Uczestnikom zgtoszen serwisowych.
b. Przekazywanie Uczestnikom zgtoszen sprzedazowych.
c. Dostarczanie Uczestnikom informacji na temat dziatan Organizatora, takich
jak konkursy, szkolenia, targi, aktualizacje oferty, itp.
d. Prowadzenie szkoleh dla Uczestnikdw.
Obowigzki Organizatora obejmuija:
a. Udostepnienie aktualnej dokumentacji produktowej, serwisowej.
b. Ujawnienie danych Uczestnika na Liscie.
c. Wydanie Uczestnikowi fizycznej oraz elektronicznej kopii certyfikatu
“Certyfikowany instalator Miellec”.

§7.

1.

2.

Reklamacije

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Listy mozna sktada¢ pisemnie na adres
Organizatora lub mailowo na adres support@miellec.com.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.
Organizator poinformuje sktadajgcego reklamacje o podjetej decyzji w tej same;j
formie, w jakiej reklamacja zostata zgtoszona.
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4. Reklamacja powinna zawieraC¢ imie, nazwisko i adres osoby sktadajgcej oraz
doktadny opis i powdd reklamacji

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Listy jest Organizator.

2. Dane osobowe Uczestnikow Listy przetwarzane sg na podstawie odpowiednich
przepiséw, w szczegoélnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,RODQO”).

3. Dane osobowe Uczestnikéw Listy przetwarzane bedg w celu prawidtowego
prowadzenia Listy, bedgcej ustugg elektroniczng w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng — a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
przetwarzania danych przez Organizatora w zwigzku ze swiadczeniem ustugi drogg
elektroniczng), art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Organizatora). Przyjmuje
sie, iz w ramach prowadzenia Listy Organizator bedzie przetwarzaé¢ dane
Uczestnikéw réwniez w celu dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami oraz w celu rozpatrywania ewentualnych reklamacji zwigzanych z
prowadzeniem Listy, jednakze wytgcznie w zakresie do tego niezbednym.

4. Dane osobowe Uczestnikdw Listy bedg przetwarzane co najmniej przez okres
niezbedny do prawidtowego prowadzenia Listy lub do dnia przedawnienia wszelkich
roszczen jakie Organizator lub Uczestnik Listy mogliby posiada¢ wzgledem siebie w
zwigzku z istnieniem Listy.

5. Organizator moze przekazywa¢ przetwarzane przez siebie w zwigzku z
prowadzeniem Listy dane osobowe podmiotom $wiadczgcym na jego rzecz ustugi,
m.in.: ksiegowe, informatyczne, kurierskie, hostingowe lub prawne.

6. Uczestnik Listy ma prawo do:

a. dostepu do danych,

b. sprostowania przetwarzanych danych (gdy sg nieprawdziwe, niepetne lub
nieaktualne),

C. usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa),

f. przenoszenia danych do innego administratora, jezeli bedzie to technicznie
mozliwe.

o
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§ 9. Postanowienia koncowe

1.

Postanowienia niniejszego Regulaminu sg wytgczng podstawg do okreslenia
warunkow i zasad prowadzenia Listy.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu
bez podania przyczyny, niemniej zobowigzuje sie poinformowaé Uczestnikdw o
kazdej takiej zmianie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem bedg mialy zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.
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